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LES TUTORIELS DU LYCEE VERDUN

POUR LE TRAVAIL A DISTANCE

PRONOTE

Installer Pronote a la maison

Voici les étapes a faire depuis chez soi pour avoir Pronote client sur ordinateur pour
toute fin utile:

1 - Télécharger Pronote client (64 bits en général, sinon le system vous avisera s’il lui
faudrait la version 32 bits) sur le lien:

https://www.index-education.com/fr/telecharger-pronote.php
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Télécharger PRONOTE 2019

Edition France pour Windows 10, 8, 7 & | Mise & jour du 2 janvier 2020

Toutes les applications PRONOTE peuvent étre téléchargées et testées sans limite de saisie pendant une période d'essai de 8 semaines.
En passant d'une version d'évaluation a une version définitive, vous récupérez toutes les données saisies.
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Le client PRONOTE | Enseignants, administration, CPE, surveillants, chef d'établissement, adjoint
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ou bien pour la version Apple iOS, un peu plus bas dans la méme page :


https://www.index-education.com/fr/telecharger-pronote.php
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Les applications Index Education sont congues pour étre installées sur des postes
équipés d'un systéme Microsoft Windows. Toutefois, il existe des solutions pour
utiliser nos applications Monopostes et Clients depuis un poste Mac :

1. Se connecter via le client web (Espace Professeurs, Espace Vie scolaire,
Espace Direction), accessible depuis n'importe quel poste connecté a
Internet. C'est la solution préconisée.

2. Télécharger I'un des packs suivants comprenant [Wine + application] a
condition :

o d'avoir une version récente de Mac OS (Mac OS 10.11 et ultérieures) mais
attention le pack proposé ne fonctionne pas sur Mac OS Catalina (en
savoir plus) ;

o de préciser dans Préférence systéme > Sécurité et confidentialité > Onglet
Général > Autoriser les applications téléchargées de : « N'importe ot ».

Remarque : pour des raisons de sécurité, il est toujours fortement conseillé au
superviseur (SPR) de se connecter depuis un poste équipé d'un systéme
Microsoft Windows.

@ CLIENT PRONOTE 2019 - 0.2.1 MAC OS <:
18 PM

L Type here to search 3 vl B #) xE P3 oz Nk B © D @ - = - 4 ! 0 B

2- une fois, téléchargé, installez-le : cliquez sur « suivant » ou « ok » jusqu’a la fin appuyer ensuite sur
terminer et il se lancera.

3- Au démarrage de Pronote : Ajouter les coordonnées d’un nouveau serveur... :

VERSION
RESEAU CLIENT
2019

7 Client PRONOTE 2019 - 0.2.8 (64bit)

Configuration | Assistance

Connectez-vous au serveur de votre choix :

Chercher mon établissement ... | | Ajouter les coordonnées d'un nouveau serveur ...
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4- Saisir les parametres suivants indiqués par fleches en rouge, ensuite cliquez sur valider :
- Adresse de la machine:
o pour V1: 2050012Z.index-education.net

o pour V3: E961025P.index-education.net
- Port TCP: 49300

- Désignation du serveur: Pronote LFLV

VERSION
RESEAU CLIENT
2019

w1 Modifier le serveur

Saisissez les paramétres de connexion directe au serveur

Adresse de la machine (Nom ou P)

2050012Z.index-education.net <:

Port TCP Désignation du serveur

49300 | [Pronote LFLV <=

Recherchez un serveur si vous étes sur le réseau dun établissement O

es d'un Nouveau serveur

Annuler | Vvaider |

] INDEX-EDUCATION.COM
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N.B :

Il se peut que vous ayez déja une ancienne version de Pronote client sur votre ordinateur, et dans
ce cas, apres l'installation, vous avez cet écran :

VERSION
RESEAU CLIENT

&/ Chent PRONOTE 2019 - 0.2.9 (64b2)

Assistance

Connectez-vous au serveur de votre choix :
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Avant de cliquer dessus (pour lancer), il faudrait pointer la souris sur le carreau crayon pour
modifier les parameétres comme indiqué et mettre les parameétres cités plus haut :

»

— VERSION
RESEAU CLIENT
2019

w1 Client PRONOTE 2019 - 0.2.9 (64bit)

Configuration Assistance

Connectez-vous au serveur de votre choix :

X

Pronote LFLV. EiModrﬁer les paramétres de connexion‘

| chercher mon établissement ... | | Ajouter les coordonnées d'un nouveau serveur ...

VERSION
RESEAU CLIENT
2019

Connexion impossible
Erreur n* 11001, adresse de connexion inconnue.

Veérifiez auprés de votre administrateur

- que fadresse "e961025p.index-educatio”, saisie dans les paramétres de connexion
est correcte

- que le port TCP 49300, saisi dans les paramétres de connexion est correct

- que le réseau est bien configuré (ouverture des ports, paramétrage DNS, )

Siles échecs de connexion persistent, cliquez sur le bouton ci-dessous afin de
lancer un diagnostic de votre connexion réseau

Diagnostiquer
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Ce méme type d’erreur s’affiche aussi si vous n’avez pas de connexion internet.



